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 Gespräche steuern durch Fragen

Antwort-
freiheit

Geschlossene Fragen 
(Entscheidungsfragen) 

Suggestivfragen: „Sie mögen doch auch …?“ // „Ist es nicht wirklich besser, …?“ 

Ja-/Nein-Fragen: „Magst Du …?“ // „Gehst Du morgen nach …?“ // „War Ihr Kind 
schonmal …?“

Alternativfragen: „Sollen wir lieber …, oder … ?“ 

Bestätigungs- oder Kontrollfragen: „Habe ich Sie richtig verstanden, dass … ?“ // 
„Sind Sie auch der Meinung, dass …?“

Offene Fragen 
(Ergänzungsfragen) 

W – Fragen: „Wann kommt … vor?“ // „Wie kann ich mir … vorstellen?“ //  
„Welche … mag Ihr Kind?“ 

Informationsfragen: „Können Sie mir sagen, welche Möglichkeiten es gibt?“ // 
„Wie komme ich von … nach …?“

Begründungsfragen: „Warum ist …?“ // „Wie kommt es, dass …?“  // 
 „Aus welchem Grund …?“

Definitionsfragen: „Was meinst Du mit …?“

Erzählanregende Fragen 
„Können Sie mir von einer Situation erzählen … ?“ // „Können Sie sich daran 
erinnern, als zum ersten Mal …?“ // „Können Sie mir mehr davon erzählen?“ // 
„Und wie ging es dann weiter?“ // „Wie kam es dazu, dass …?“


